
A. HPE Hardware Buy & Try Programm für Partner - Programm Struktur 
 
Im Rahmen des HPE Hardware Buy & Try Programms für Partner (im Folgenden als 'Programm' bezeichnet) 
qualifiziert sich der Teilnehmer durch die Registrierung eines bevorstehenden Kaufs von zugelassenen HPE 
Produkten (siehe im Anhang A dieses Dokuments ) und kann dadurch seinem Kunden einen Eignungstest der 
Produkte ohne finanzielles Risiko ermöglichen. 
 
Der Teilnehmer erhält innerhalb von 90 Kalendertagen nach Registrierungsdatum die Garantie auf die 
Rückerstattung des Kaufpreises gemäß den geltenden Bedingungen, wenn das gekaufte HPE Produkt die 
erwarteten Leistungsmerkmale nicht ausreichend erfüllt. 
 
Teilnehmer 
 
Es sind HPE Fachhändler zur Teilnahme zugelassen. 
 
Das heisst, HPE Fachhändler registrieren sich und erhalten im Falle einer Rücksendung der HPE Produkte die 
Rückerstattung. 
 
HPE Fachhändler dürfen keine Registrierung im Auftrag des Endkunden durchführen. 
 
Die Person oder Firma, die berechtigt ist die Rückerstattung zu erhalten, wird im folgenden als "Teilnehmer" 
bezeichnet. 
 
Produkte 
 
Die Liste der teilnahmeberechtigten HPE Produkte (im Folgenden als 'HPE Produkte' bezeichnet) ist im Anhang 
A dieses Dokuments einzusehen.  
 
Für die Teilnahme an dem Programm sind nur HPE Produkte zugelassen, die von HPE direkt oder einem HPE 
Distributor in der Liechtenstein, Schweiz gekauft wurden. 
 
HPE Produkte für die Weitervermietung an Dritte sind von der Teilnahme ausgeschlossen. 
 
Zur Teilnahme an dem Programm sind nur neue HPE Produkte zugelassen. Produkte aus Teststellungen, 
Leasingverträgen oder Gebrauchtprodukte sind von der Teilnahme ausgeschlossen. 
 
Anbieter des Programms (im Folgenden als "HPE"bezeichnet): 
 
Hewlett-Packard (Liechtenstein, Schweiz) GmbH 
Überlandstr. 1 
8600 Dübendorf 
Liechtenstein, Schweiz 
 
Auszahlung durch: 
 
Hewlett-Packard International Sarl 
Route du Nant d’Avril 150 
CH-1217 Meyrin/Geneva 
Switzerland 
 
 
 
B. Programmbedingungen 
 
Das Programm ist in der Liechtenstein, Schweiz gütig. 
 
Die Teilnahmevereinbarung zwischen HPE und dem Teilnehmer erfolgt mit der Zustimmung der 
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Teilnahmebedingungen während der Registrierung auf der Internetseite www.hpe.com/ch/partner-buyandtry. 
 
Die Registrierung zur Teilnahme muss im gleichen Land erfolgen, in dem die HPE Produkte gekauft wurden. 
 
Die HPE Produkte müssen unbeschädigt, mit allen Zubehörteilen und in der Originalverpackung zurückgesendet 
werden, die zum Zeitpunkt des Kaufs zum Lieferumfang gehörten, (Beispiele ohne Anspruch auf Vollständigkeit: 
Datenträger, Grafikkarten, Kabel, Netzteile, Tastaturen, Mäuse, Handbücher etc…). 
 
Bei Rücksendung von unvollständigen oder beschädigten HPE Produkten behält sich HPE vor den 
Rückerstattungsbetrag entsprechend der Wertminderung anzupassen. 
 
Der zurückerstattete Betrag entspricht dem Einkaufspreis des HPE Produkts gemäß der Rechnung, die dem 
Rücksendungsantrag beigelegt wird. Dieser Betrag kann nicht höher sein als der HPE Listenpreis zum Zeitpunkt 
des Kaufs. 
 
Andere Hardware, Software oder Services sind nicht Gegenstand des Programms und kommen nicht zur 
Auszahlung. Software- und Servicelizenzen, wie beispielsweise HPE ProLiant Essentials und HPE CarePacks 
sollten nicht aktiviert werden und können im Rahmen dieses Programms nicht zurückgegeben werden. 
 
Im Rahmen dieses Programms darf der Listenpreis pro Antrag max. 70.000,00 € betragen. 
 
Die abzuholenden HPE Produkte müssen sich in dem Land befinden, in dem sich der Teilnehmer zum Programm 
registriert hat. 
 
Abholaufträge für HPE Produkte von Inseln oder Überseeterritorien werden nicht akzeptiert. 
 
Mit Anlieferung des HPE Produkts im HPE Test Center geht das Eigentum an dem HPE Produkt an HPE über. 
 
Die Übergabe ist verbindlich und das Eigentum wird frei von Sicherungsrechten und Lasten an HPE übertragen. 
 
Nach dem der Wareneingang bei HPE können diese Produkte, sowie deren Zubehör nicht mehr an den 
Teilnehmer zurückgesendet werden. 
 
Die HPE Produkte müssen den bei der Registrierung angegebenen und Spezifikationen entsprechen. 
Entsprechen die zurückgesendeten Waren nicht den bei der Registrierung angegebenen Spezifikationen, ist 
HPE berechtigt den Auszahlungsbetrag dem Wert des tatsächlich zurückgegebenen Produkts anzupassen, sollte 
dieser geringer sein als der des angegebenen HPE Produkts.  
 
Die an HPE zurückgegebenen HPE Produkte dürfen nicht durch biologische, chemische oder radioaktive 
Substanzen verunreinigt sein. 
 
 
 
C. Programmablauf und Laufzeiten 
 
Informationen zur Teilnahme und Registrierung zu dem Programm befinden sich auf der Internetseite 
www.hpe.com/ch/partner-buyandtry. 
 
Die Registrierung ist vor dem Kauf der HPE Produkte, online vorzunehmen. Die HPE prüft und erteilt die 
Teilnahmeberechtigung und bestätigt somit die Teilnahme an dem Programm. 
 
Der Rückgabeantrag muss spätestens 90 Kalendertage nach dem Registrierungsdatum gestellt werden. 
 
Bei der Eingabe eines Rücksendeantrags muss der Kaufnachweis (Händlerrechnung) hochgeladen werden. 
 
Der Kaufnachweis muss folgende Informationen enthalten:

� Name und Adresse des KäufersName und Adresse des Verkäufers, übereinstimmend mit dem 
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BriefkopfModell und Seriennummer der HPE Produkte 

 
 
Teilnehmer, die innerhalb der Registrierungsfristen nicht alle geforderten Informationen an HPE weitergegeben 
haben, erhalten nach schriftlicher Aufforderung weitere 7 Kalendertage Zeit diese nachzureichen. Sollten die 
Informationen nach dieser Zeit immer noch nicht vorliegen, wird der Rückvergütungsantrag abgelehnt. 
 
HPE beauftragt einen Spediteur die HPE Produkte zum vereinbarten Termin bei der während der Registrierung 
eingetragenen Adresse abzuholen. 
 
Die Kosten für die Abholung trägt HPE. 
 
Die HPE Produkte müssen deinstalliert und vollständig mit allen Zubehörteilen in Originalverpackung verpackt zur 
Abholung vorbereitet sein. HPE Produkte, die das Gewicht von 30 kg überschreiten müssen zudem ebenerdig 
auf einer Palette, zugänglich für Hebehilfen bereitgestellt werden. 
 
Das Versandetikett, das mit der Registrierungsbetätigung versendet wurde, ist gut lesbar auf der Außenseite der 
Verpackung angebracht sein und so zu befestigen, dass es während des Transports nicht verlorengehen kann. 
 
Die Zeitspanne zwischen Angebotsannahme und tatsächlicher Abholung des HPE Produkts darf 30 
Kalendertage nicht überschreiten. 
 
Stehen die HPE Produkte zum vereinbarten Termin nicht zur Abholung bereit, so dass der Spediteur ein weiteres 
Mal anfahren muss, können die entstandenen Zusatzkosten dem Teilnehmer in Rechnung gestellt werden. 
 
Die Auszahlung der Rückvergütung durch HPE an den Teilnehmer erfolgt als Überweisung auf das vom 
Teilnehmer bei dem Rücksendeantrag angegebene Bankkonto innerhalb von 45 Tagen nach Eingang des HPE 
Produkts im HPE Test Center. 
 
Zahlungen können nur auf ein Bankkonto in dem Land vorgenommen werden, in dem sich der Teilnehmer zum 
Programm registriert hat. 
 
Rechnungsstellung 
 
Um eine einheitliche, korrekte Rechnungserstellung zu gewährleisten übernimmt HPE die Erstellung der 
Rechnung des Teilnehmers (Eigenfaktura), führt die entsprechende Zahlung aus und sendet die Eigenfaktura als 
e-mail Anhang an den Teilnehmer. 
 
Bei Fragen zum Programm oder dem Status des Rückvergütungsantrags wenden Sie sich bitte per e-mail an: 
buyandtry@tpps.mail.hpe.com. 
 
Für Statusabfragen zu einem Rückvergütungsantrag finden Sie die spezifische URL in der Bestätigungs e-mail, 
die nach der Registrierung an Sie versendet wurde. 
 
 
 
D. Haftungsausschluß 
 
Mit der Registrierung akzeptiert der Teilnehmer mit den Teilnahmebedingungen des Programms. 
 
HPE behält sich vor unvollständige, manipulierte oder unrechtmäßige Registrierungen abzulehnen. 
 
Teilnehmer, die nachweislich manipulierte oder unrechtmäßige Registrierungen vorgenommen haben, werden 
von der Teilnahme ausgeschlossen. HPE behält sich vor gegen diese Teilnehmer rechtliche Schritte einzuleiten.  
 
HPE behält sich vor, neben dem Kaufnachweis weitere Eigentumsnachweise vom Teilnehmer einzufordern (.z.B. 
Fotos der Seriennummer- oder Strichcodeaufklebern, etc...).  
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HPE behält sich vor die Rückvergütungsanträge auf Übereinstimmung mit den Teilnahmebedingungen zu prüfen 
und gegebenenfalls weitere Informationen anzufordern. 
 
Im Falle einer irrtümlichen Auszahlung eines Rückvergütungsantrags ist der Teilnehmer verpflichtet den Betrag 
innerhalb von 28 Tagen nach Eingang der schriftlichen Benachrichtigung an HPE zurück zu erstatten. 
 
Der Teilnehmer befreit HPE von der Verantwortung für Haftung zu jeglichen Forderungen die aus diesem 
Sachverhalt entstehen können. 
 
HPE haftet nicht für Fehler oder Schäden an der Hardware, Software, Server oder der Website, die den 
Teilnehmer an der Programmteilnahme hindern könnten. 
 
HPE haftet nicht für Verlust, Schäden oder Verletzungen des Teilnehmers infolge der Teilnahme an dem 
Programm für in Verbindung stehen, sofern diese nicht durch Nachlässigkeit seitens HPE verursacht sind. 
 
Die Auszahlung der Rückvergütung erfolgt mit der Zustimmung seitens HPE, dass der Teilnehmer allen 
Festlegungen der Teilnahmebedingungen und ggf. weiteren geltenden Anweisungen entsprochen hat.  
 
Die Entscheidungen von HPE in allen Aspekten des Programms sind endgültig und bindend. 
 
Das Programm unterliegt dem geltenden Recht des Landes, in dem die Registrierung erfolgt. Die 
Rechtsprechung obliegt dem Gerichtsstand dieses Landes. 
 
Im Falle eines Rücktritts vom Kauf (Aufhebung des Kaufvertrags) ist die Teilnahme an dem Programm nicht 
erlaubt. Bereits geleistete Auszahlungen von Rückvergütungsbeträgen müssen in vollem Umfang zurückerstattet 
werden. 
 
Der Zahlungsempfänger ist für die Erfüllung der Auflagen des geltenden Steuerrechts im Land der 
Programmteilnahme verantwortlich. 
 
HPE behält sich vor die Teilnahmebedingungen jederzeit und ohne Benachrichtigung zu ändern. 
 
HPE behält sich vor das Programm aus rechtlichen oder wirtschaftlichen Gründen einzustellen. 
 
Anhang A 
 

Produkte Produktverfügbarkeit

HPE ProLiant DL160 Gen10 01.12.2019 - 30.04.2024

HPE ProLiant DL180 Gen10 01.12.2019 - 30.04.2024

HPE ProLiant DL320 Gen11 01.07.2023 - 30.04.2024

HPE ProLiant DL325 Gen10 01.12.2019 - 30.04.2024

HPE ProLiant DL325 Gen10+ 01.02.2021 - 30.04.2024

HPE ProLiant DL325 Gen11 01.07.2023 - 30.04.2024

HPE ProLiant DL345 Gen10+ 07.06.2021 - 30.04.2024

HPE ProLiant DL345 Gen11 01.07.2023 - 30.04.2024

HPE ProLiant DL360 Gen10 01.12.2019 - 30.04.2024

HPE ProLiant DL360 Gen10+ 07.06.2021 - 30.04.2024

HPE ProLiant DL360 Gen11 01.07.2023 - 30.04.2024

HPE ProLiant DL365 Gen10+ 07.06.2021 - 30.04.2024

HPE ProLiant DL365 Gen11 01.07.2023 - 30.04.2024

4/6

Teilnahmebedingungen



HPE ProLiant DL380 Gen10 01.12.2019 - 30.04.2024

HPE ProLiant DL380 Gen10+ 07.06.2021 - 30.04.2024

HPE ProLiant DL380 Gen11 01.07.2023 - 30.04.2024

HPE ProLiant DL380a Gen11 01.07.2023 - 30.04.2024

HPE ProLiant DL385 Gen10 01.12.2019 - 30.04.2024

HPE ProLiant DL385 Gen10+ 01.02.2021 - 30.04.2024

HPE ProLiant DL385 Gen11 01.07.2023 - 30.04.2024

HPE ProLiant DL560 Gen10 01.12.2019 - 30.04.2024

HPE ProLiant DL560 Gen11 01.07.2023 - 30.04.2024

HPE ProLiant DL580 Gen10 01.12.2019 - 30.04.2024

HPE ProLiant ML110 Gen11 01.07.2023 - 30.04.2024

HPE ProLiant ML110 Gen10 01.12.2019 - 30.04.2024

HPE ProLiant ML350 Gen10 01.12.2019 - 30.04.2024

HPE ProLiant ML350 Gen11 01.07.2023 - 30.04.2024

HPE ProLiant DX320 Gen11 01.07.2023 - 30.04.2024

HPE ProLiant DX325 Gen11 01.07.2023 - 30.04.2024

HPE ProLiant DX365 Gen11 01.07.2023 - 30.04.2024

HPE ProLiant DX360 Gen11 01.07.2023 - 30.04.2024

HPE ProLiant DX380 Gen11 01.07.2023 - 30.04.2024

HPE ProLiant DX385 Gen11 01.07.2023 - 30.04.2024

HPE ProLiant RL300 Gen11 01.07.2023 - 30.04.2024

HPE SimpliVity 325 28.01.2020 - 30.04.2024

HPE SimpliVity 380 01.12.2019 - 30.04.2024

HPE SimpliVity 2600 28.01.2020 - 30.04.2024

HPE Synergy 01.12.2019 - 30.04.2024

HPE Moonshot 01.12.2019 - 30.04.2024

HPE Edgeline 01.12.2019 - 30.04.2024

MSL3040 Scalable Base Module 01.09.2023 - 30.04.2024

MSL6480 Scalable Base Module 01.09.2023 - 30.04.2024

Graphics Options 01.12.2019 - 30.04.2024

M-Series Switches 27.09.2021 - 30.04.2024

HPE StoreOnce3620 01.09.2020 - 30.04.2024

HPE StoreOnce3640 01.09.2020 - 30.04.2024

HPE StoreOnce5200 01.09.2020 - 30.04.2024

HPE StoreOnce3660 01.12.2021 - 30.04.2024

HPE StoreOnce5250 01.09.2020 - 30.04.2024

HPE StoreOnce5260 01.12.2021 - 30.04.2024

HPE StoreOnce5650 01.09.2020 - 30.04.2024

HPE StoreOnce5660 01.12.2021 - 30.04.2024
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MSA1060 01.12.2020 - 30.04.2024

MSA2060 01.12.2020 - 30.04.2024

MSA2062 01.12.2020 - 30.04.2024

HPE Alletra 4110 01.09.2023 - 30.04.2024

HPE Alletra 4120 01.09.2023 - 30.04.2024

HPE Alletra 9000 01.09.2023 - 30.04.2024

HPE Alletra MP 01.09.2023 - 30.04.2024
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